6000 Kecskemét, Matkai Gt 16.
Tel.: +36 76 998-479

E-mail: szerviz@metahungary.hu
www.metahungary.hu

K= HE .

Ny Z )
HUNGARY KET. O/{/{.)/ /(/z'/’(//?/// u/%/(/{ﬂ e baban

Regisztraciés szam

JEGYZOKONYV

a fogyaszto kifogdsarol a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossdgi és jotallasi igények intézésérél sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan

UGYFEL TOLTIKI

Fogyaszto neve

Fogyaszt6 cime

Fogyaszto telefonszama

Fogyaszt6 e-mail cime

Termék adatai

(Az adatokat a kovetkez6 médon kell megadni: név-tipus-méret-gyartdsi szam/cikkszam pl.: Hidromasszéazs kad esetén: M-Acryl Royal 180x110
Elegant rendszer 7235 gyartasi szdm; Zuhanykabin esetén: Radaway Torrenta PDD 800x800 31610- 01-01. Ezek az adatok kiolvashatdk a termék
jotallasi jegyébdl.)

Termék vételara

Vasarlas idépontja (szamla kelte)

Hibabejelentés id6pontja (Méta Hungary Kft. felé)

Hiba leirdsa
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Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog*

*. (Amennyiben a termék szamlajan nem a Méta Hungary Kft. szerepel mint elado, a fogyaszté a Termékszavatossag - Tajékoztatd 2. pont - cimszé
alatti javitast vagy cserét kérhet gyartasra visszavezethetd jogosnak elbirdlt panasz esetén. A nem a szerelési Utmutaté szerint beépitett termékekre
nem adhat6 gyart6 garancia. A nem a szerelési Utmutato szerint beépitett termékek cseréje miatt felmeriilt plusz koltségekért a Méta Hungary Kft.
semmilyen anyagi vagy jogi felel6sséget nem vallal, illetve a cserét sem végzi el. Ezen fellil semmilyen bontést vagy azzal kapcsolatos koltséget nem
vallal! Torésre, sériilésre, alkatrészhianyra az értékesité bolt részére torténé atadds utdn a Méta Hungary Kft. a termékszavatossag jogkorén beliil
garanciat nem vallal.)

Alulirott fogyaszté jelen jegyz&konyv alairdsaval hozzajérulok a kovetkez6khdz: A véllalkozas a jegyz6konyvben rogzitett adataimat a 19/2014. (IV.
29.) NGM rendeletben meghatdrozottak szerint a minéségi kifogas kezelése céljabdl kezelje. Ezen dokumentumot elolvastam, az abban foglaltakat
megértettem. Amennyiben a forgalmazé munkatdrsa a termék helyszini vizsgalata sordn megallapitja, hogy a felmerdilt hiba oka a szakszerdtlen be-
vagy 0sszeszerelésre, szallitdsra vagy kezelésre vezethet vissza, a reklamalé tigyfél kdteles forgalmazoénak a kiszalldssal felmeriilt koltségét

megtériteni. Az indokolatlan kiszallas dija 19.900 Ft munkadéradij minden megkezdett 6ra utan 19.900 Ft (Ezen dijak az AFA-t tartalmazzak.)

Az eladd neve, cime, bélyegzéje Fogyaszto alairasa
Jegyz6konyv aldirdja aldirasommal elismerem egy példanyt atvettem

META HUNGARY KFT TOLTI KI i i .
Reklamacio lezarasanak idépontja:

Panasz biralata:

Jogos Nem jogos

Indoklas:

Javaslat a panasz rendezésére:
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A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagroél és a
jotallasrol sz4lo tajékoztatod

A fogyasztdi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szaméra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja
vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibét annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatarid6n tul kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval (fogyaszt6 szerzédésen - szamlan - szerepl6 véllalkozas) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Eladé nyjtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utdan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossdgi, jotallasi jogok. A
hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék
ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarl6 csak
az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon
fellliek, és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztdnak mingsiilé Vasarlo a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.
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2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 éltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

3. Jétéllas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elad6 jotallasra koteles.

Jogszabdly irja el a jétallas biztositasat az olyan tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek)
és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo Termékek esetén az Eladd jotallast nem
vallal. A jétallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hataridé elteltétol
szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jétallas idétartama 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot
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meg nemhaladé eladasi ar esetén egy év, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar
esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hatdridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jétallasi hataridd
a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossdag) mellett érvényesiil, alapvet6 kilonbség az éltalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitdsi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esé rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az
lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gizemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdészolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladé vallalasa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kitelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kbvetden (1 év
utan) azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem
érintheti a fogyaszto jogszabalybdl ered6 -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom
munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé tartés fogyasztasi cikkek esetében
lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az
eladdénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki
kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotéllasbél fakadd
jogok a szavatossdgi jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.





